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	RICHIESTA AL FORNITORE DI AZIONI CORRETTIVE

	
	   REQUEST FOR SUPPLIER CORRECTIVE ACTIONS

	Fornitore 1
Supplier
	 
	RAC n° 2
	

	
	
	Data di emissione 3
Issue date
	

	Codice Fornitore 4
Supplier Code
	
	Numero Bolla Fornitore 5
Release Note Number
	
	 Data 6
 Date
	

	BEM 7
Incoming document
	
	Numero Ordine 8
Purchase Order No.
	
	Data 9
Date
	

	Codice Articolo 10
Item Code Number
Part Number
	
	Denominazione /Part name 11

	
	N     Numero di serie /Serial Number 12
        
	

	Quantità 13
Quantity
	
	Q.ta non conforme 14
Non conforming Q.ty 
	 
	Documenti allegati 15
Attached Documents
	

	Non conformità rilevata / Non conformità description 16


	

	Disposizione / Disposition 17


	

	Rispondere entro / Due date
	18

	

	DA COMPLETARE A CURA DEL FORNITORE / TO BE COMPLETED BY SUPPLIER
Tutti i campi grigi sono obbligatori / All grey fields are mandatory

	Il difetto è confermato? / Is the defect confirmed 19
	Si / Yes
	
	
	No
	
	

	Trattamento della non conformità / Non conformity disposition
Azione specifica per eliminare la non conformità rilevata / Specific action to eliminate the non conformity 

	20


	Data di completamento / Completion date
	21
	Responsabile / Responsible:
	22

	Causa prima della non conformità / Root cause of the non conformity
Si suggerisce di utilizzare il metodo dei 5 Perché o della Lisca di pesce / It is suggested to use the 5 Why method or the Fishbone diagram

	23


	Azione correttiva / Corrective action
Azione specifica per eliminare la causa prima della non conformità rilevata / Specific action to eliminate the root cause of the non conformity

	24


	Data di completamento / Completion date
	25
	Responsabile / Responsible:
	26

	Azione preventiva / Preventive action
Azione specifica per eliminare la causa di una potenziale non conformità / Specific action to eliminate the cause of a potential non conformity

	27


	Data di completamento / Completion date
	28
	Responsabile / Responsible:
	29


Da restituire al mittente dopo la compilazione / To be returned to sender after completion
	RICHIESTA AL FORNITORE DI AZIONI CORRETTIVE

Il presente documento è scaricabile dal sito http://www.ase-spa.com/quality nell’area Supplier Management.
Perché emettere una RAC?

La richiesta di azione correttiva (RAC) è inviata da ASE al fornitore quando viene riscontrata una non conformità nel prodotto fornito al controllo arrivi o nelle fasi successive della produzione.
L’obiettivo della RAC è quello di registrare e tracciare:

· L’azione specifica per eliminare la non conformità

· La causa prima della non conformità
· L’azione specifica necessaria per eliminare, una volta per tutte, la causa prima della non conformità

· L’azione per eliminare la causa di altre potenziali non conformità (e.g. parti simili, o processi simili, etc.).

Una corretta analisi del difetto e l’identificazione della causa prima, insieme alla definizione e implementazione di una robusta azione correttiva e preventiva, è l’unico modo per prevenire l’insorgenza della medesima non conformità, evitando impatti negativi sui costi e sulla pianificazione della produzione sia per ASE sia per il fornitore.  
Inoltre, è implicita la non soddisfazione di ASE nei confronti del fornitore. 
Nasce una non conformità quando i prodotti forniti non sono conformi con i requisiti specificati sull’ordine di acquisto di ASE, inclusi ogni specifica, disegno, standard, regolamento richiamato dai documenti di ASE.

La RAC può inoltre essere emessa se il fornitore non allega i documenti che accompagnano la fornitura quali, certificato di conformità, certificato del materiale, test report, FAI report, etc. 
	
	REQUEST FOR SUPPLIER CORRECTIVE ACTIONS

This document can be downloaded from ASE web site http://www.ase-spa.com/quality in the area Supplier Management.
Why a CAR is necessary?

A Corrective Action Request (CAR) is sent by ASE to a supplier when a non conformity of the supplied product is identified at the incoming inspection or even later.
The purpose of the CAR is to record and track:

· The specific action to eliminate the non conformity
· The real root cause of the non conformity
· The specific action to eliminate, once forever, the root cause of the non conformity
· The actions to eliminate the cause of other potential non conformities (e.g. on similar parts, on similar processes, etc)

An accurate defect analysis and identification of the root cause, together with the definition and implementation of robust corrective and preventive actions, is the only way to prevent the reoccurrence of the non-conformity, avoiding negative impacts on costs and production schedule for ASE and for the supplier.
Not to mention ASE dissatisfaction towards the supplier.
A non-conformity arises when the goods supplied do not comply with the ASE purchase order requirements, including any specification, drawing, standard, regulation recalled by ASE documents.
CARs can also be issued if the supplier does not provide documents accompanying the supply such as: certificate of conformity, material certificate, test report, FAI report, etc.

	RAC Form
Il form utilizzato per le RAC è composto da 2 sezioni:

· Una prima tabella che è compilata da ASE con l’obiettivo di identificare la non conformità rilevata
· Una seconda tabella che deve essere compilata dal fornitore per rispondere alla non conformità rilevata.
	
	CAR Report

The CAR form is made of two sections:
· The first one, which is filled in by ASE in order to identity the non-conformity detected
· The second one, which must be filled in by the supplier in order to respond to the non-conformity.

	Nella prima pagina è riportato un fac-simile delle modulo RAC. Nelle pagine seguenti sono riportate le istruzioni di compilazione del form. 
	
	 In the first page of this instruction the fac-simile of the CAR form is reported. In the following pages the instructions to fill in the form are reported. 

	Istruzioni

Questa sezione fornisce le istruzioni per completare il form. 
I campi dall’1 al 18 sono compilati da ASE. 
· 1 Fornitore a cui è assegnata la RAC;
· 2 Numero della RAC;
· 3 Data di emissione della RAC;
· 4 Codice fornitore;
· 5 Numero bolla fornitore;
· 6 Data della bolla;
· 7 Codice BEM;
· 8 Numero d’ordine;
· 9 Data dell’ordine;
· 10 Codice articolo; 

· 11 Denominazione della parte; 

· 12 Numero di serie;
· 13 Quantità totale della fornitura;
· 14 Quantità non conforme;
· 15 Documenti allegati;
· 16 Non conformità rilevata: descrizione a cura di ASE della non conformità rilevata;
· 17 Disposizione: Questa sezione descrive le azioni immediate da svolgere quali:

· Riparazione interna da parte di ASE

· Riparazione da parte del fornitore

· Sostituzione del pezzo

· Nota di Credito.
· 18 Rispondere entro: data entro cui il fornitore deve inviare il form.
I campi dal 19 al 29 devono essere compilati dal fornitore.
· 19 Il difetto è confermato? Solitamente, quando ASE invia la RAC, la RAC contiene documenti aggiuntivi che danno evidenza del difetto (e.g. test report, foto, etc) o la parte difettosa. Il fornitore può quindi valutare il difetto per accettare o rifiutare la RAC emessa. Se la rifiuta deve apporre una crocetta nel campo NO, diversamente nel campo SI. Indipendentemente dalla scelta effettuata, i campi successivi devono essere comunque compilati;
· 20 Trattamento della non conformità: è  l’azione immediata che viene fatta per riparare il difetto e/o malfunzionamento e/o mancanza. Tale azione può essere la sostituzione dei pezzi, l’invio di un certificato mancante oppure la rilavorazione dei pezzi non conformi;
· 21 Data di completamento: data entro cui verrà realizzato il trattamento descritto nel campo 20; 

· 22 Responsabile: persona responsabile del completamento dell’azione descritta nel campo 20;
· 23 Causa prima della non conformità: è la causa che ha generato la non conformità. In altre parole, la causa prima è quella problematica che una volta rimossa dalla sequenza di guasti, evita che il problema finale si verifichi nuovamente.  L’identificazione della causa prima consente di definire un’azione correttiva efficace. ASE suggerisce di utilizzare il metodo dei 5 perché o in alternativa il diagramma Ishikawa (lisca di pesce). Molti esempi del metodo dei 5 perché e del diagramma di Ishikawa sono disponibili su internet; 

· 24 Azione correttiva: è l’azione (o le azioni) specifica svolta dal fornitore che eliminerà la causa prima della non conformità, evitando che questa si verifichi nuovamente. Un’azione correttiva robusta dovrebbe essere a prova di errore;
· 25 Data di completamento: data entro cui verrà realizzata l’azione correttiva descritta nel campo 24

· 26 Responsabile: persona responsabile del completamento dell’azione correttiva descritta nel campo 24;

· 27 Azione preventiva: è l’azione specifica che viene effettuata dal fornitore per eliminare la causa di una non conformità potenziale che può verificarsi su prodotti e processi simili;
· 28 Data di completamento: data entro cui verrà realizzata l’azione preventiva descritta nel campo 27;

· 29 Responsabile: persona responsabile del completamento dell’azione preventiva descritta nel campo 27. 

La RAC deve essere restituita ad ASE, ed in particolare alla stessa persona che ha inviato l’azione correttiva. 

Altri documenti per dimostrare l'efficacia delle azioni correttive e preventive o atti a fornire ulteriori informazioni sono apprezzati.

	
	Instructions

This section provides the guidelines to complete the form. 

Fields from 1 to 18 are filled in by ASE.

· 1 Supplier to which the CAR is assigned;

· 2 CAR number;

· 3 CAR issue date;

· 4 Supplier number;

· 5 Release note number;

· 6 Release note date;

· 7 BEM code;

· 8 Purchase order number;

· 9 Purchase order issue date;

· 10 Item code number;

· 11 Part name;

· 12 Serial number;

· 13 Total quantity of the supply;

· 14 Non-conforming quantity;

· 15 Attached documents;

· 16 Non-conformity: description of the non-conformity made by ASE;

· 17 Disposition: this section details the immediate actions to put in place, such as 

· Repair by ASE

· Repair by supplier 

· Replacement of the part

· Credit note.

· 18 Due date: date by which the supplier must send the form filled in.
The fields from 19 to 29 must be filled in by the supplier.

· 19 Is the defect confirmed? When ASE sends a CAR, usually provides additional documentation to the supplier as evidence of the defect (e.g. test report, pictures, etc.) or returns the defective part. Therefore the supplier has the possibility to evaluate the defect for confirmation or rejection. If he/she rejects the non-conformity, he/she must place a cross on NO; otherwise on YES. Whatever choice is made, the following fields must be filled in anyway;
· 20 Non conformity disposition: specific action to eliminate the non-conformity. It is the immediate action done to repair the defect and / or failure and / or lack. Such action may be the replacement of parts, the sending of a missing certificate or the rework of non-conforming parts;
· 21 Completion date: date by which the action in field 20 is done; 
· 22 Responsible: the person responsible to guarantee the completion of action described in field 20;

· 23 Root cause of the non-conformity: it is the basic cause that has generated the non-conformity. In other words the root cause is a cause that once removed from the problem fault sequence, prevents the final undesirable event from recurring. The identification of the root cause allows to define an effective corrective action. ASE suggests to use the 5 Why method to search the root cause, or, as an alternative, the Ishikawa (fishbone) diagram. Several examples of the 5 Why method and the Ishikawa diagram are available on the Internet;

· 24 Corrective action: specific action(s) implemented by the supplier that will eliminate the root cause of the non-conformity thus preventing the recurrence of the non conformity. A robust corrective action should be mistake proof;
· 25 Completion date: date by which the corrective action in field 24 is done;
· 26 Responsible: the person responsible to guarantee the completion of action described in field 24;

· 27 Preventive action: it is the specific action done by the supplier to eliminate the cause of a potential non conformity that can occur on similar products, similar processes;

· 28 Completion date: date by which the preventive action in field 27 is done;
· 29 Responsible: the person responsible to guarantee the completion of action described in field 27.
The CAR form must be returned to ASE, to same person that has sent the corrective action request. Additional documents to demonstrate the effectiveness of corrective and preventive actions or providing further information are welcome.
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